
Nouveau service de prise de rendez-vous avec
l’assurance maladie du Val-d’Oise.

Dans un objectif de renforcer l’accessibilité des rendez-vous, l’Assurance Maladie du Val-d’Oise
propose un nouveau service de prise de rendez-vous en ligne, via la nouvelle plateforme de
prise de rendez-vous : ClicRDV.

Ce service permet de prendre rendez-vous en toute autonomie pour :

Les assurés ayant une carte Vitale (et donc éligibles au compte ameli)  :

Ils bénéficient d’un rendez-vous téléphonique (et ils gardent aussi la possibilité de prendre un rendez-vous
en agence via le compte ameli).

Les assurés n’ayant jamais eu de carte Vitale (et donc non éligibles au compte ameli)  :

Ils peuvent bénéficier d’un rendez-vous en agence pour les motifs suivants :

- demande d’aide médicale de l’Etat (AME) ;
- ouverture de droit.

.

Infos pratiques

Autres possiblités de prise de rendez-vous :

Les services en ligne avec le compte ameli

https://user.clicrdv.com/agence-ameli
https://www.grisylesplatres.fr/sites/grisylesplatres/files/styles/galerie_colorbox/public/image/2022-01/Affiche%20cliv%20rdv%202022.jpg?itok=y7US6Xi0
https://assure.ameli.fr/


Le téléphone au 36 46 (Service gratuit + prix appel) 
Les agences et les points d’accueil par le biais d’un agent

Documents
Affichette d'annonce
Liens utiles
Comment créer un compte ameli ?

https://www.ameli.fr/val-d-oise/assure/adresses-et-contact/points-accueil
https://www.grisylesplatres.fr/sites/grisylesplatres/files/document/2022-01/CP%202022-%20Nouveau%20service%20clicRDV%20dans%20le%20Val-d%2527Oise.pdf
https://youtu.be/GIAKXKgHno8
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